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PROCEDURA SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII MAISON SP. Z O.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejsza ,Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji Maison Sp. z 0.0 (dalej jako
.Procedura”), okresdla tryb przyjecia i rozpatrywania reklamacji kierowanych do Maison Sp. z 0.0.
(dalej jako ,Deweloper”) przez jej Klientow.
Niniejsza Procedure opracowano na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym, a takze przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 2. Przebieg procesu reklamacyjnego

Na proces reklamacyjny sktadaja sie nastepujace etapy:

1) przyjecie reklamacji oraz jej rejestracja;

2) rozpatrzenie reklamadji;

3) udzielenie odpowiedzi.
Deweloper przeprowadza proces reklamacyjny wnikliwie iz nalezytg starannoscia, z
uwzglednieniem wszelkich okolicznosci sprawy, z poszanowaniem praw Klientéw wynikajacych z
przepisdbw obowigzujacego prawa.
Informacja o zasadach sktadania reklamacji przyjetych przez Dewelopera jest udostepniana
Klientom na stronie internetowej www.maisondevelopment.pl, jak réwniez w formie pisemnej - przy
wydaniu lokalu lub domu jednorodzinnego w posiadanie Klienta.
Z zastrzezeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa ztozenie reklamacji nie zwalnia
Klienta z obowiazku terminowego regulowania zobowigzan wobec Dewelopera.
Wszelkie usterki Klient zobowigzany jest zgtasza¢ Deweloperowi bezzwtocznie, zas w przypadku
okolicznosci gdy dalsza degradacja lokalu lub budynku pozostawa¢ bedzie w zwigzku
przyczynowym z niezgtoszeniem usterki w rozsadnym terminie, okoliczno$¢ taka moze zosta
uznana za zawiniong przez Klienta i skutkowac utrata uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji,
albo ograniczeniem odpowiedzialnosci Dewelopera wytacznie w takim zakresie, w jakim
opdZnienie przyczynito sie do zwiekszenia szkody.

§ 3. Przyjecie reklamacji oraz jej rejestracja
Zgtoszenie reklamacji nastepuje:

1) elektronicznie, poprzez wypetnienie i przestanie formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej Dewelopera www.maisondevelopment.pl, albo;

2) elektronicznie, poprzez przestanie wypetnionego formularza zgtoszenia reklamadji
stanowigcego  zatacznik  do  niniejsze) Procedury, na adres  e-mail:
zgtoszenia@maisondevelopment.pl, albo;

3) pisemnie, poprzez przestanie wypetnionego formularza zgtoszenia reklamagji
stanowigcego zatacznik do niniejszej Procedury na adres Dewelopera: 70-644 Szczecin, ul.
Zielonego Mostu 2/U4.

Rejestracja reklamacji nastepuje niezwtocznie po jej wptynieciu do Dewelopera.
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Po zarejestrowaniu reklamacji Klient, za posrednictwem poczty elektronicznej, otrzymuje
potwierdzenie rejestracji reklamacji wraz z nadanym numerem zgtoszenia.

§ 4. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

1. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, w terminie 14 dni liczac od dnia rejestracji
reklamacji, przy czym w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

2. Przed usunieciem zgtaszanej wady Klient zobowigzany jest udostepni¢ Deweloperowi lokal lub
budynek celem przeprowadzenia wizji lokalnej, majacej na celu stwierdzenie zasadnosci
zgtoszenia, okreslenia technologii naprawy i zakwalifikowania usterek do usuniecia.

3. Z wizji lokalnej sporzadza sie protokdt, w ktérym zamieszcza sie stwierdzone usterki. Do protokotu
Klient moze wnies¢ uwagi.

4. W przypadku uniemozliwienia Deweloperowi dostepu do lokalu lub budynku Deweloper moze
zawiesi¢ bieg terminu do udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne do czasu
udostepnienia lokalu lub budynku do ogledzin.

5. W przypadku uznania zgtaszanej reklamacji za zasadng Deweloper przystapi do usuniecia
zgtaszanej usterki bez zbednej zwtoki, w terminie ustalonym z Klientem, przy czym termin ten
uwzglednia¢ bedzie warunki niezbedne do usuniecia usterki, wynikajgce w szczegdlnosci z
technologii naprawy i dostepnosci materiatow.

6. O rozpatrzeniu reklamacji Deweloper informuje Klienta elektronicznie — za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub pisemnie, przesytka
rejestrowang nadana na adres wskazany w tym zgtoszeniu.

7. Z zastrzezeniem przepiséw Kodeksu cywilnego w przypadku usunigcia wady przez Klienta bez
uprzedniego zgtoszenia jej Deweloperowi, Klient nie jest uprawniony do wnoszenia wobec
Dewelopera zadnych roszczen z tego tytutu, a w szczegdlnosci nie jest uprawniony do zadania od
Dewelopera zwrotu kosztéw jakie ponidst w zwigzku z usunieciem wady, chyba, ze zachodzita
konieczno$¢ niezwtocznego dziatania w celu zapobiezenia dalszej szkodzie.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ Dewelopera z tytutu rekojmi
1. Deweloper odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne lub prawne lokalu lub budynku, przy czym
wada fizyczna polega na niezgodnosci lokalu lub budynku z umowa, jezeli lokal lub budynek:
1) nie ma wihasciwosci, ktdre powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie, albo
wynikajacy z jego przeznaczenia;
2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Deweloper zapewnit Klienta;
3) nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat Dewelopera przy zawarciu umowy
sprzedazy;
4) zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.
2. Deweloper odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili
wydania lokalu / budynku lub wynikty z przyczyny tkwiacej w lokalu / budynku w tej samej chwili.
3. Deweloper odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem pieciu lat od dnia wydania lokalu / budynku Klientowi, za$ roszczenie o usuniecie
wady przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia jej stwierdzenia.
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4. Deweloper jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy sprzedazy lub gdy zgtaszana wada jest wynikiem:

1) dziatania sity wyzszej (w szczegdlnosci: na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy
tez innych klesk zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych
wypadkdw, zalania ciecza, przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej);

2) normalnego zuzycia lokalu lub budynku;

3) szkody powstatej w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient lub
osoby trzecie, w szczegdlnosci wad bedacych skutkiem konserwacji lub uzytkowania lokalu
lub budynku, w sposéb sprzeczny z ,Instrukcjg uzytkowania” badz obowigzujgcymi
przepisami i normami, a takze innych przyczyn nie zawinionych przez Dewelopera;

4) dokonania w lokalu / budynku przerébek, przebuddw lub modernizacji ingerujgcych w
sposob istotny w substancje lokalu / budynku.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Dewelopera z tytutu gwarancji

1. Deweloper udziela Klientowi gwarancji w zakresie i na warunkach okreslonych w Karcie
gwarancyjnej przekazanej wraz z wydaniem lokalu / budynku.

2. Jezeliw karcie gwarancyjnej nie zastrzezono inaczej odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje
wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w lokalu / budynku.

3. Wykonanie przez Klienta uprawnien z tytutu gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnos¢
Dewelopera z tytutu rekojmi, z tym zastrzezeniem, ze w razie wykonywania przez Klienta uprawnien
z tytutu gwarangji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z
dniem zawiadomienia Dewelopera o usterce. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
Dewelopera wykonania naprawy gwarancyjnej.

4. Deweloper wykonuje swoje obowigzki wynikajace z karty gwarancyjnej w terminie okreslonym w
tresci tej karty gwarancyjnej, a gdy termin ten nie zostat okreslony — niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji za zasadna. Postanowienia § 4 ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

5. Deweloper jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Klient wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy sprzedazy lub gdy zgtaszana wada jest wynikiem:

1) dziatania sity wyzszej (w szczegdlnosci: na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy
tez innych klesk zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych
wypadkdw, zalania cieczg, przepieé w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej);

2) normalnego zuzycia lokalu lub budynku;

3) szkody powstatej w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub
osoby trzecie, w szczegdlnosci wad bedacych skutkiem konserwagji lub uzytkowania lokalu
lub budynku, w sposéb sprzeczny z ,Instrukcjg uzytkowania” badz obowigzujacymi
przepisami i normami, a takze innych przyczyn nie zawinionych przez Dewelopera;

4) dokonania w lokalu / budynku przerébek, przebudédw lub modernizagji ingerujacych w
sposob istotny w substancje lokalu / budynku.
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§ 7. Szczegdlne uprawnienia Klienta w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie

praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu

1.

10.

1.

Gwarancyjnym

Przeniesienie na Klienta praw wynikajacych z umowy deweloperskiej poprzedzone jest odbiorem
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.
Z odbioru sporzadza sie protokdt, do ktérego Klient moze zgtosi¢ wady lokalu mieszkalnego albo
domu jednorodzinnego. W protokole odnotowuje sie rowniez odmowe dokonania odbioru przez
Klienta w przypadku stwierdzenia wady istotnej, uznanie wady istotnej przez Dewelopera, albo
odmowe uznania wady istotnej.
Deweloper —w terminie 14 dni od podpisania protokotu odbioru przekazuje Klientowi na papierze
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w umowie deweloperskiej:

1) informacje o uznaniu wad albo

2) oswiadczenie o odmowie uznania wad oraz o przyczynach tej odmowy.
W przypadku nie poinformowania Klienta o uznaniu wad, albo o odmowie uznania wad w terminie
wskazanym w ust. 3 powyzej, przyjmuje sie, ze Deweloper uznat wady.
Deweloper usuwa uznane wady lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego w terminie 30 dni
od dnia podpisania protokotu odbioru, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku braku mozliwosci
usuniecia wad w tym terminie — wskazuje Klientowi inny termin usuniecia wad wraz z
uzasadnieniem opdznienia.
Jezeli Deweloper nie usunie wad w dodatkowym terminie wskazanym przez Dewelopera, albo gdy
Deweloper nie wskaze takiego terminu, Klient wyznacza Deweloperowi nowy termin na usuniecie
wad, za$ po bezskutecznym uptywie tego terminu moze usung¢ wady na koszt Dewelopera.
Klient moze odmoéwi¢ dokonania odbioru w przypadku stwierdzenia podczas odbioru, ze lokal
mieszkalny albo dom jednorodzinny posiada wade istotng i jednoczesnie Deweloper odméwi
uznania jej w protokole.
W przypadku uznania przez Dewelopera wady istotnej w protokole odbioru zastosowanie majag
postanowienia ust. 5 i 6 powyzej, z tym ze po bezskutecznym uptywie terminu na usuniecie wady
istotnej Klient moze odstgpi¢ od umowy.
W przypadku odmowy dokonania odbioru ze wzgledu na wade istotna strony ustalajg nowy termin
odbioru umozliwiajgcy Deweloperowi usuniecie tej wady przed dokonaniem powtdrnego odbioru.
Odmowa dokonania odbioru ze wzgledu na wade istotng w ramach powtérnego odbioru wymaga
przedstawienia przez Klienta opinii rzeczoznawcy budowlanego. Klient wystepuje z wnioskiem o
wydanie opinii przez rzeczoznawce budowlanego w terminie miesigca od dnia odmowy, zas w
przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawce budowlanego istnienia wady istotnej Klient moze
odstgpi¢ od umowy.
Jezeli wada lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego zostanie stwierdzona przez Klienta
w okresie od dnia podpisania protokotu odbioru, do dnia zawarcia z Deweloperem umowy
przenoszacej prawa wynikajgce z umowy deweloperskiej Klient moze zgtosi¢ taka wade
Deweloperowi, za$ w pozostatym zakresie zastosowanie maja postanowienia niniejszego
paragrafu.
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§ 8. Postanowienia koncowe

1. Deweloper w procesie reklamacyjnym dazy do polubownego wyjasniania sporow.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej procedurze zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
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FORMULARZ REKLAMACYINY

|. Dane Zgtaszajacego

Imie i nazwisko

Adres

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

[I. Dane Inwestydji

Inwestycja

Numer budynku

Numer lokalu

lll. Zgtaszana wada

Data stwierdzenia
wady

Opis wady

Zatagczam zdjecia O tak O nie

IV. Niniejsze zgtoszenie reklamacyjne sktadam w zwigzku z uprawnieniami wynikajacymi z:

O rekojmi O gwarangji O ustawy deweloperskiej

V. Uwagi Zgtaszajgcego:

Data wptywu i numer zgtoszenia (wypetnia Deweloper) Data i podpis Zgtaszajacego
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Maison Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Szczecinie przy ulicy Zielonego Mostu 2/U4, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych):

1)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spdtka: Maison Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Zielonego Mostu 2/U4, NIP: 858-186-10-37, REGON 368480495, adres email:
biuro@maisondevelopment.pl

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacyjnym Dane zostaty nam
przekazane w zwigzku z przeprowadzeniem procesu reklamagji i usuniecia wad.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a) realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO;

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c
RODO, np.. w postaci realizacji obowigzkéw jako podatnika podatku od towardw i ustug
wynikajacych z ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z wykonywaniem umowy, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO);

Kategoriag odbiorcow danych moga by¢: pracownicy i wspdtpracownicy oraz cztonkowie organdw
Administratora, podmioty $wiadczace ustugi doradcze i audytowe, informatyczne, ksiegowe, archiwizacji i
niszczenia dokumentéw oraz kontrahenci wspierajacy dziatania Administratora w zakresie wykonywania
umow, a ponadto pracownicy i wspotpracownicy oraz cztonkowie organéw Dewelopera.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania obowigzkéw sprzedawcy
wynikajacych z przepisow prawa — na podstawie wskazanej w ust. 4 lit. a, wypetniania obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze — na podstawie wskazanej w ust. 4 lit. b, oraz dochodzenia i obrony przed
roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu ogolnych terminéw przedawnienia roszczeh przez okres, po
ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy lub przez okres, w ktérym Administrator moze ponies¢
konsekwencje niewykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy — na podstawie wskazanej w ust. 4 lit. c.
Kategorie Pani/Pana danych osobowych, ktére mozemy przetwarzac: imie i nazwisko, adres (zameldowania,
zamieszkania), telefon (stacjonarny, komérkowy), adres poczty elektronicznej, nr rachunku bankowego.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
Posiada Pani/Pan prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych;

b) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych gdy przetwarzanie jest
niezbedne celdow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania.

Ma Pani/Pan uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane przez Administratora w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania.
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